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содействИе в форМированиИ нетерпимОго отношения К проявленИ,Iм коррупции), Время

приеN{а одIIогО сообщения в режиМе автоотвеTtIика Ее более 5 минут,

2.з. Перед сообщением информации о фактах корруIIционЕьD( проявлений в БУ

кМИИ Рк) гражданами И представитеJUIми юридlческих лиц сообщаются свои

персональЕые даЕные, адрес места *"".ou""a, телефон (для физических лиц); наименовzшие

и организационно-hразовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица (фаrrлилия,

имя, отчество его ,rрЪд",uu"тЬля), контактный телефон,

2.4.ПринятыесообЩенияЕателефон<<горячейлинии)БУ(МИИРк)
регистрируются в журнzше регистрации сообйений, flоступивших на телефон кгорячей

линии) от граждан и юридических пиц по фактаlrл коррупции (да:rее - журнш), оформленном

по образчУ согласнО приложеЕию к настоящему Порядку,

2.5. В журнале указываются:
порядковый номер поступившего сообщения;

дата и время поступлеЕия сообщения; 
-r.rlйлfiY лфDо -опаihптт 

(пп

4аr"л"", "мя, 
о*""r"о (при' наличии), адрес места жительства, телефон (для

физическиХ JпIц); Еаимонование И организаЦиоЕно-правоваlI форма, адрес

(местонахождение) юридического пица (фамЙлия, имя, отчество его представителя),

контактный телефон;
краткое содsржание сообщения;

принятые меры;

фамилия, имя; отчество лица, ответстВенного за профилактикУ корруrrционньD( и

иньж правоIIарушений, принявrтIего сообщение,

2.6'ИнформачияофактахкоррУпционньD(проявленийвБУкМИИРк),
поступивш ая наЪarr"6о" кгорячей линии))? в течение одного рабочего дня докJIадывается

рупоЪолrrелю БУ (МИИ рК> для принятия решения,

2.7, Сообщения, ,rо"цr"Ь"" "u телефон <горячей линии> Бу (МИи рк>,

рассматриваются в срок, установленный Федеральн"* ,uno"oM от 2 мая 2006 года Ns 59-Фз

<О порядк. рu""rоrрЪния обращений граждан Российской Федерации),

2,8. Если в поступившем соъбщении содержатся сводения о 
''одготавливаемом,

с_овершаемоМ илИ совершенном flротивоIIравном деянии, сообщение подлежит

, Ееза]\{едлительному направлению в правоохранительЕые органы,

2'g.Лицо,о'""'"'u"",,о".u.профилактикУкоррУпционнЬжИинЬD(
правонарушений, работающее_ с информалией о коррупционньж проявлениях в БУ кМИИ

рк>, обязurrо .оЬi.дать конфиденциальность полrIенной по телефОНУ <ГОРЯЧеЙ ЛИНИИ)

информалии.

З. Правила служебпого поведени я гrица,

ответственного за профилактику коррупциоЕньж и иньж празонарушений

при ведении телефонного разговора

з.1. При отвоте на телефонный _зро:{9I__лицо, 
ответственное за профилактику

коррупционньтх и иньж правонарушений в БУ <МИИ РК) обязано:

- сообщить фаlvrилию, им,I, отчество, занимаемую должность;

- сообщить гIозвонившему о том, что Ъелефон кгорячей линии) работает

искJIючительно дJuI информироuu,п"" о фактах *орру"u"о"ной напразленности в БУ КМИИ

РК) ;

-IIреДУпреДиТьпозВониВшегооТоМ,чтотелефонныйраЗгоВорзаписыВаеТся;
_ сообщить позвоIIившему о том) что конфид",чц"u"u"ость переданньж им сведении

гарантируется' 
п в сжатой форме, кратко, четко, в доброжелательномЗ.2. Информация излагаетсj

тоне. Речь должна Еосить официальшо-деловой характер, В случае, когда позвоIIившии

настроен агрессивно, допускает употребление в речи ненормативной лексики,



рекомендуется, не вступаjI в пререкания с заявителем, официальным тоном дать понять, что

разгоВорвпоДобнойформенеДоIIУстиМ,ПриэТоМинициаТиВасТерsотипапоВеДениJ{
принадJIежит зrицу, 

ответствен"оrу за Ърфилактику коррутrционIIьD( и иньж

правонарушеЕии. Рекоменду""." **..Ърически "збЪ,u," 
конфликтньж ситуаций, способньж

нанести }Щерб о;й;;;;?* ъУ кМИЙ РК>, так и лицу, ответствеЕному за профилактику

коррупционньD( и иIIьD( правонарушений, приIUIвшему сообщение,

3,3. в конце беседы делается обобщение по представленной информашии, в слуrае

необхоДимосТиУТочняеТся'праВильнолиВосприняiаинфорМаци'I,ВернолизаIIисаны
данЕые зffIвитеJIя



Приложение

к Порядку организации работы
телефона кгорячей лиЕии))

БУ <<^lvlузей изобразительньD( искусств

Республики Карелия>

регистрации сообщений, постуй-"* на телефон (горячей линии)

БУ <Музей изобразителъных искусств Респубпики Карелия>,

, от граждан и юридических JIиц по фактам коррупции

ФИо лица,
ответственного за

профилактику
КОРРУПЦИОЕНЫХ И

иных
правонарушений,

принявшего
сообщение

Принятые
меры

Ф.И.О., адрес места

жительства, телефон

(для физических лиц);

наименование и

организационно-
правовая форма, адрес

lr."rо*r*ождение)
юридического лица,

Ф.И.о. его

,Щата и
время

поступле
ния

сообще-
ния

Краткое содержание
сообщения

Ns
пl
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